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Resumen de toda la legislacion que afecta al sector de la reparacion

El taller [

La actividad de los talleres
estad sujeta a un buen
nimero de normas, de
ambito autondémico,
estatal y europeo. Esto es
asi desde el momento en
que se plantea la apertura
del establecimiento y
hasta que se entrega el
vehiculo al dltimo cliente.
Actualidad Cecauto
desentrana para sus
lectores esta marana
legal, muchas veces
confusa, a través de este
reportaje que culminara,
con su segunda entrega,
en la préxima edicién de
la revista.

ara abrir sus puertas, el ta-

ller debe reunir una serie de

requisitos, inscribirse en el

correspondiente registro,

cumplir determinados com-

promisos con el usuario, rendir cuen-

tas a la Administracion de su contabi-

lidad y responsabilizarse de los resi-
duos que genera.

Para empezar en este entramado le-

gal tan vasto, la primera norma que debe
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tener presente un taller de automocion,
antes incluso de empezar a funcionar, es
el llamado “Decreto de Talleres” (RD
1457/86, de 10 de enero, regulador de la
actividad industrial y 1a prestacion de ser-
vicios en los talleres de reparacion de
vehiculos, de sus equipos y componen-
tes). En este texto se establece, para co-
menzar, lo que se considera, a efectos le-
gales, un taller. En este sentido, no sélo
se incluye a los establecimientos encar-
gados de “la restitucion de las condicio-
nes normales de estado y de funciona-
miento de vehiculos™ sino también a los
que instalen accesorios. Ademas, se dis-
tinguen, desde el primer momento, los
talleres genéricos o independientes, y ofi-
ciales de marca, cuando estan vinculados
aun fabricante de vehiculos o de compo-
nentes por convenio escrito.

E1 RD 1457/86 ha sido desarrolla-
do y adaptado por las Comunidades
Autonomas de Cataluiia, Galicia, Ma-
drid, Navarra, Asturias, Castilla-La
Mancha y Andalucia. Otras comunida-
des, como Pais Vasco, Islas Baleares y
Canarias, han regulado la actividad del
taller en el marco de “actividades clasi-
ficadas”. En el caso de Extremadura, la
legislacion autonomica del sector se ha
limitado a ampliar la proteccion al con-
sumidor. A pesar de que los principios
basicos son los mismos, algunos de es-
tos textos si introducen nuevas obliga-
ciones para el desarrollo de la activi-
dad del taller. En primer lugar, el De-
creto estatal no incluye un listado de es-
pecialidades como tales, aunque si obli-
ga a contar con equipamiento especifi-
co a los talleres que se especialicen en
neumaticos, radiadores o equipos de in-
yeccion. Las siete normas autondmicas
que lo desarrollan han incluido, como
minimo, estas tres especialidades y han
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Los talleres deben cumplir una serie de normas desde que abren sus puertas.

incorporado otras. En el caso de Galicia,
se modificé la primera clasificacion
que, ademas de las cuatro ramas de ac-
tividad que reconocen todos los textos
(mecanica, electricidad, carroceria y

pintura), habia incluido una quinta “de
reparacion en general”, para estableci-
mientos que ejercieran todas o varias
de las actividades descritas. Respecto a
los requisitos necesarios para abrir un

Productores de residuos

Por la actividad que realiza, el taller es productor de residuos de varios
tipos: urbanos, industriales no peligrosos, peligrosos, urbanos
voluminosos, emisiones atmosféricas y vertidos. Todos ellos entrafan
una responsabilidad legal que, de entrada, obliga al taller a mantener
los residuos en condiciones adecuadas de higiene y seguridad y
entregarlos a un gestor autorizado y sufragar los correspondientes. La
Ley de Residuos prohibe el vertido o eliminacién incontrolada de
residuos en todo el territorio nacional y toda mezcla o dilucién de

residuos que dificulte su gestion.

De acuerdo con el Real Decreto 1383/2002 de Vehiculos Fuera de
Uso, son los propios fabricantes de componentes y constructores de
vehiculos quienes tienen la responsabilidad de recuperar y reciclar
estos elementos. En el caso de los vehiculos completos, se ha
desarrollado una plataforma conjunta para su gestion y tratamiento.
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taller de reparacion de vehiculos, el Real
Decreto exige un proyecto técnico de la
instalacion, relacion de puestos de tra-
bajo, estudio técnico en que se explicite
los trabajos que va a prestar el taller y
autorizacion escrita, si esta vinculado a
alguna marca. En cuanto al estableci-
miento en si, tiene que adecuarse a los
procedimientos de establecimientos in-
dustriales de las distintas Comunidades
Auténomas.

TRABAJADORES

Los decretos autonomicos de Cata-
lufia, Galicia y Andalucia son los mas
exhaustivos en cuanto a la cualificacion
de los trabajadores. Exigen que el pro-
fesional designado como responsable
técnico del taller tenga al menos una ti-
tulacion especifica de FP grado medio
0, en su defecto, que cuenten con un cer-
tificado de aptitud, expedido por las au-
toridades autonémicas. La segunda re-



daccién del Decreto gallego es la mas
exigente en este punto y exige, para ser
responsable del taller: Formacion Pro-
fesional de grado superior, de grado
medio mas la realizacion de cursos so-
bre normativa legal del sector con una
duracion minima de 30 horas, o bien
experiencia acreditada: durante cinco
afios (al menos tres de ellos como ofi-
cial de primera) y la obtencion del certi-
ficado de aptitud, tras realizar cursos
especificos de contenido técnico y legal,
de al menos 200 horas; o durante diez
afios (cinco al menos como oficial de
primera) y formacion adicional (cursos
de al menos 70 sobre reparacion y al
menos 30 de legislacion del sector). Ade-
mas, el Decreto gallego impone también
una serie de requisitos para los propios

centros de formacion que pueden impar-
tir las ensefianzas exigidas para los res-
ponsables del taller.

Una vez que se han cumplido estos
requisitos, para poder realizar la primera
reparacion, el taller ha de estar inscrito en
el correspondiente Registro Especial, no
basta con haber realizado la solicitud.

EUROPA

En el caso de los talleres de marca,
el RD 1547/86 exige la autorizacion es-
crita del fabricante nacional o del repre-
sentante del fabricante internacional, tan-
to si se trata de productores de equipos y
componentes como si se trata de cons-
tructores de vehiculos. Las exigencias
que puede imponer la marca estan regu-
ladas, en toda Europa, por el Reglamen-
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Legislacion para el taller

De la Union Europea

- Reglamento n° 1.400/2002 de la Comision, de
31 de julio relativo a la aplicacion del apartado 3 del
articulo 81 del Tratado CE a determinadas categorias
de acuerdos verticales y practicas concertadas en el
sector de los vehiculos a motor.

De caracter nacional

- R.D. 1457/1986, de 10 de enero, regulador de
la actividad industrial y la prestacion de servicios en
los talleres de reparacion de vehiculos, de sus
equipos y componentes.

- Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la
Venta de Bienes de Consumo.

- Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos.

- R. D. 833/1988, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento para la ejecucién de la Ley
2°/1986, de 14 de mayo Basica de Residuos toxicos
y peligrosos

De caracter autonémico

- Cataluna: Decreto 298/1993, de 8 de octubre, de
modificacion del Decreto 147/1987, de 31 de marzo,
por el que se regula la actividad industrial y de
prestacion de servicios en los talleres de reparacion de
vehiculos automdviles, de sus equipos y componentes.

- Galicia: Decreto 347/1998 de 20 de noviembre,
de modificacion del Decreto de 16 de junio de 1994
de prestacién de servicios en talleres de reparacion de
equipos y componentes.

- Madrid: Decreto 2/1995 por el que se regula la
actividad y la prestacién de servicios de los talleres de
reparacion de vehiculos automéviles, de sus equipos y
componentes.

- Baleares: Decreto 18/1996, de 8 de febrero por
el que se aprueba el Reglamento de las actividades
clasificadas.

to de Distribucion 1400/2002. Con este

- Pais Vasco: Decreto 171/1985 de 11 de junio,
por el que se aprueban las normas técnicas de
caracter general de aplicacion a las actividades
molestas, insalubres, nocivas y peligrosas a
establecerse en suelo urbano residencial.

- Navarra: Decreto Foral 123/1997, de 5 de
mayo, por el que se regula la actividad industrial y
la prestacion de servicios en los talleres de
reparacion de vehiculos automoviles, de sus
equipos y componentes.

- Canarias: Ley 1/1998, de 8 de enero, de
Régimen Juridico de los Espectaculos Publicos y
Actividades Clasificadas.

- Principado de Asturias: Decreto 1/1998, de
8 de mayo, por el que se regula la actividad
industrial y la prestacién de servicios en los
talleres de reparacién de vehiculos, de sus
equipos y componentes.

- Extremadura: Decreto 40/1999, de 23 de
marzo, por el que se regulan determinados
derechos de los usuarios de talleres de reparacién
de vehiculos automdviles.

- Comunidad Valenciana: Orden de 13 de
febrero de 2001, de la Conselleria de Industria y
Comercio, por la que se establece la obligatoriedad
de que los talleres de reparacion de vehiculos
automoviles, de sus equipos y componentes,
dispongan de un responsable técnico.

- Castilla-La Mancha: Decreto 96/2002, de 25
de junio, de proteccion de los consumidores en la
prestacion de servicios por talleres de reparacion de
vehiculos automdviles.

- Andalucia: Decreto 9/2003, de 28 de enero,
por el que se regulan la actividad industrial y la
prestacién de servicios en los talleres de reparacién
y mantenimiento de automoviles y se articulan los
derechos de los consumidores y usuarios.

texto se introdujo por primera vez la fi-
gura de “reparador autorizado™: Perte-
neciente a la red de proveedores “ofi-
ciales” de servicios y nombrado por la
propia marca. Al separar la venta de ve-
hiculos de 1a reparacion y mantenimien-
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to, no solo aparece esta modalidad sino
que se define también la subcontratacion.
Con este sistema, un reparador autori-
zado se compromete a cooperar como
una clase de colaborador privilegiado del
vendedor para el servicio, y a ofrecer
todos los servicios de posventa a los

clientes del vendedor. Es decir, las repa-
raciones y mantenimiento normales, pero
tambicn la prestacion de la garantia, las
reparaciones que siguen a una campana
de revision o el servicio gratuito ofreci-
do por el fabricante del vehiculo a tra-
vés del reparador autorizado.



La legislacién distingue, desde el primer momento, los talleres genéricos
o independientes, y oficiales de marca

Los demas talleres, que el Reglamen-
to define como “operadores independien-
tes”, tienen derecho, seguin este texto, ala
informacion técnica necesaria para reali-
zar las reparaciones de cualquier marca,
incluso la necesaria para acceder a los sis-
temas electrénicos de a bordo y sistemas
de diagnostico. Si un fabricante propor-
ciona ayuda técnica a sus reparadores au-
torizados por teléfono o ayuda en linea
por Internet, también debe facilitarla a los
operadores independientes. Se incluyen
las herramientas manuales y la maquina-
ria, hardwarey software, equipos de diag-
nostico y otros equipos necesarios para
los servicios de reparacion y manteni-
miento. Es mas, cuando un proveedor al-
quila herramientas a los reparadores au-
torizados, también se debe poner a dis-
posicion de los operadores independien-
tes las mismas facilidades. También se
impone en el Reglamento igualdad en
cuanto al precio que se pague por la in-
formacion. Si se proporciona libre de car-
go a los reparadores autorizados, también

debe darse sin cargo a los operadores in-
dependientes. Aunque normalmente la in-
formacion se facilita en paquetes grandes
a los reparadores autorizados, debe per-
mitirse a los operadores independientes
comprar paquetes mas pequerios o indi-
viduales. Por ejemplo, si un taller desea
reparar un modelo determinado, no tiene
por qué pagar toda la informacion de ser-
vicio relacionada para la toda la gama. O
si un operador de servicio rapido desca
conocer las presiones correctas de los
neumaticos para toda la gama, no se le
debe obligar a comprar informacion no
relacionada con los neumaticos.

Asi las cosas, 1a aplicacion practica
de este Reglamento dista atin mucho de
lo establecido en su articulado.

TALLERES CON MATRiCULA
Como si de un vehiculo se tratara,
los talleres de automocion han de tener,
colocada en un lugar visible, la placa que
los identifica y en la que consta su ntime-
ro de inscripcion en el registro, de acuer-
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do con el Decreto 1457/86. Sobre este
punto no hay diferencias entre las Comu-
nidades Autonomas (salvo la inclusion del
logo institucional de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha, junto a las
siglas de la provincia). El distintivo debe
ser metalico, cuadrado, de 480 milime-
tros de lado, con bordes redondeados y
fondo azul. Esta siempre dividido en tres
franjas desiguales. La primera indica la
rama de actividad (mecanica, clectricidad,
carroceria o pintura). Cada una de cllas
tendrd un espacio reservado, de forma que
quede vacio el espacio de cada rama en
la que el taller no ejerza. La segunda li-
nea estd destinada a las especialidades: el
rectangulo de la derecha (derecha de
quien mira, izquierda de 1a placa) solo se
emplea para indicar que se trata de esta-
blecimientos de reparacion de
motocicletas (debe estar siempre vacio si
el taller no realiza esta actividad). El es-
pacio de la izquierda de la placa se desti-
na a las especialidades, es donde deberia
indicarse que se trata de un Centro de
Diagnosis y, donde puede -dependiendo
de la Comunidad Auténoma- indicarse
con letra cudl es la especialidad del repa-
rador. Por ultimo, la seccion inferior iden-
tifica a cada taller: a la izquierda (del es-
pectador, derecha de la placa) figuran las
siglas de la provincia, la parte central es-
tampada al contraste y debajo del guion
por la autoridad autonémica y a la dere-
cha el nimero de inscripcion en el Regis-
tro Especial.

Ademas de obligar a todos los talle-
res a contar con esta placa, se prohibe
expresamente que un establecimiento in-
dependiente, que no tenga relacion espe-
cifica por contrato con una marca, exhiba
cualquier referencia a las mismas, tanto
en el interior como en el exterior, que
pueda inducir a error y hacer pensar en
algiin momento que se trata de un servi-
cio oficial.
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